KULUTUS-WEB

Kulutus-Web Internet -liittyma on nykyaikainen ja joustava palvelumuoto vesilaitokselta
asiakkaalle. Se mahdollistaa asiakkaan ja vesihuoltolaitoksen valisen palvelun vuorokauden
ajasta riippumatta. Internetin yleisyydesta johtuen palvelu on laaja-alaisesti tarjolla

maantieteellisesta sijainnista valittamatta.

Kulutus-Web sisaltaa palvelut kulutusilmoituksesta, kulutusraportista seka -ennusteesta ja
palautteesta. Kaikki palvelut kayttavat tiedonsiirrossa Kulutustieto-moduulia. Palvelut ovat

kuvattu tarkemmin jaljempana.
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m ilmoil portit ja Palaute Kirjaudu ulos

Etusivu

Tervetuloa Kulutus-Web -palveluun!

Sy6ta mittarilukemat vaivattomastil
Tee lukemailmoitus

Haluatko tietaa miten vedenkulutuksesi on muuttunut ajan mysta? Enta mitka ovat ennustetut vedenkulutuksesi?

Katso raportit

Onko Sinulla kysyttavaa palvelusta tai vedenkaytosta yleensa?

Ota yhteyita

As Oy Viljonraitti
Viljonraitti 7
45100 KOUVOLA

Kulutuspiste

12345

12345
Vuosikayttearvio: 823 m*

Kuva: Kulutus-Web, asiakas kirjautunut palveluun.



Kulutusilmoitus (Vedenkayttoilmoitus)
Kulutusilmoitus on olennaisin osa Kulutus-Web palvelua. Kulutusilmoitus osiossa asiakas
syottaa tiedon veden kdytdstaan. Samalla asiakas saa palautteen, mikali syotetty kulutustieto

poikkeaa vertailukulutuksesta ko. ajanjaksolla.

Tiedonsiirto Kulutus-Webista Vesikantaan tapahtuu Kulutustieto -moduulin avulla.
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Kulutusilmoitus

Vedenkéyttdilmoitus - Maaliskuu fhhlies
#s Oy Viljonraitti
viljonraitti 7
Pakollisia tietoja (7) 45100 KOUVOLA
. Edelliset
Vi ittan Uudet lukemat -
esimittart udetlu lukemat Kulutuspiste

* 2, Vesilukema:
{Lukeman sydttd kokenaisina kuutioina ilman
pilidkua)

4278

* 1. Paivamaars, jolta tiedot annetaan: I a0t
(p k) L

Lisstietoja Mittari

12345
Vuosikayttoarvio: 823 m*

3. Palautetta tai kysymyksis palvelusta:

4. Palautteen vastausosoite (sahkoposti):

5. Matkapuhelinnumero:

— Tallenna vain GSM:-umero

Jos et halua Ishettsa uusia kulutuslukemia, voit antaa pelkan puhelinnumeron painamalla “Tallenna vain GSM-
numere"-painiketta

tyonns | [T

Kuva: Lukeman syotto Internetissa. Myos pelkdn GSM numeron voi ldhettda tarvittaessa.



Vedenkaytdn seurantaraportti
Vedenkayton seurantaraportilla asiakas saa informaatiota veden kdytostaan graafisessa ja
numeerisessa muodossa. Raportti ilmaisee neljana edellisena vuotena seka kuluvan vuoden

veden kayton, joten silla voidaan hyvin seurata eri vuosien kulutuksen vaihtelua.

Graafisella raportilla on kuvattu kustannukset yhteensa euroina seka veden ja jateveden maarat
kuutioina. Numeerisella raportilla on erittely maksuittain euroina.

Vedenkadyton seurantaraportti osio hyodyntaa tiedonsiirrossa Kulutustieto -moduulia.

Etusivu Kulutusilmoitus Raportit ja ennusteet Kirjaudu ulos

Vedenkiytén seurantaraportti Kéyton ennustejakauma
Vuosittainen vedenkdyttd ja ennuste Tulosta
€ Ly
5000 500
4000 400)
3000 300|
2000 200|
1000 100|
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
B Kustannukset yhteenss (euro) W vesi(m®)
B  Ennustekustannus yhteensa (euro) B Jatevesi (m?)
Veden kayttoennuste (m®)
Jateveden kéyttdennuste (m*)
VJEI- Perus- dyttd Muut Alv Verot
S - m? Kaytta- u wH ; on Yhteenss
Hulevesi .
56,00
2012 gig 0,00 ggé’gg 0,00 275,52 1 208,45 1 484,00
0,00 '
95,25
2013 by 71,25 ol 0,00 255,80 1065,87 1321,67
0,00 !
99,00
2014 268 99,00 458,13 0,00 280,75 116%9,78 1450,53
268 0.00 473,65
s
102,00
2015 272 ‘ 522,24
{ennuste) s 50020,00 495,04 0,00 293,11 1221,28 1 514,39
’

Kuva: Vedenkayton seurantaraportin tulostaminen Internetissa.



Kayton ennustejakauma

Kayton ennustejakauma raportilla asiakas saa tietoa kustannusennusteesta seuraavalle
vuodelle. Tiedot esitetdan graafisessa ja numeerisessa muodossa eriteltyina maksuittain.
Raporttia voivat hyddyntaa esim. taloyhtion isannoitsijat laatiessaan seuraavan vuoden
budjettia.

Kayton ennustejakauma osio hyddyntda tiedonsiirrossa Kulutustieto -moduulia.

Etusivu Kulutusilmoitus Raportit ja ennusteet Palaute Kirjaudu ulos

Vedenkdyton seurantaraportti Kdyton ennustejakauma

Kustannusennuste vuodelle 2015

Tulosta

k]
100

Kustannusten jakautuminen
an £ U yksikkdhinta
N B Perusmaksu (vesi) 102,00 84  850€/kk
B Perusmaksu (Jateves) 102,00 B4  8,508/kk
0 | Perusmaksu (hulevesi) ©,00 0,0 0,00/ kk
Kayttémaksu (vesi) 522,24 42,8 1,92m3
[ kayttomaksu (jatevesi) 455,04 40,5 1,82m3
4 Yhteensi: 1221,28 100,0
alv 293,11
" Yhteensa: (Sis. alv) 1514,39

Kuva: Kustannusennusteen tulostaminen Internetissa.



Palaute

Palautelomakkeella asiakas voi pyytaa lisatietoja, antaa palautetta vesihuoltolaitokselle jne.
Palaute osio kayttaa tiedonsiirrossa Kulutustieto -moduulia.
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Palaute

Palaute EELEE

As Oy Viljonraitti
" . " " y Viljonraitti 7
Tilli lomakkeella voit lihettaa kysymyksii tai palautetta palvelusta vesihuoltolaitoksellesi. 45100 KOUVOLA

Kiitos palautteestasi!

Kulutuspiste

Tahdells merkityt tiedot ovat pakallisia. Anna joko puhelinnumero tai
sahkapostiosoite.

Mittari

12345
Vuosikayttsarvio: 823 m*

Postitoimipaika:
“Puhelin:

“Sahkoposti

Asukaslukumaars:

Viesti:

L e

Kuva: Palautteen antaminen Internetissa.



