
MITEN PÄÄSET LUKEMAAN
SUOMI.FI-VIESTIT?

Voit lukea saapuneet viestit Suomi.fi-
mobiilisovelluksessa tai kirjaudu Suomi.fi-
verkkopalveluun ja siirry siellä kohtaan "Viestit".
Tunnistaudu pankkitunnuksilla, mobiili-
varmenteella tai henkilökortin sähköisellä
varmenteella.
Saat ilmoituksen sähköpostiisi aina, kun sinulle
saapuu Suomi.fi-viesteihin uusi viesti. 
Saat ilmoitukset saapuneista viesteistä myös
Suomi.fi-mobiilisovelluksessa, jos olet ladannut
sovelluksen käyttöösi.

KETÄ MUUTOS KOSKEE?

Saat Suomi.fi-viestit käyttöösi, jos olet täysi-
ikäinen eikä sinulla vielä ole Suomi.fi-viestit
käytössä.
Muutos ei koske sinua, jos et käytä julkisen
hallinnon sähköisiä asiointipalveluja vahvasti
tunnistautuneena tai sinulla on jo Suomi.fi-
viestit käytössäsi.
Muutos ei koske alaikäisiä eikä niitä henkilöitä,
jotka ovat edunvalvonnassa tai joilla on
voimassa oleva edunvalvontavaltuutus.
Huomaa, että kaikki eri viranomaisten
lähettämä posti ei saavu digitaalisena Suomi.fi-
viesteihin, sillä osa viranomaisista saattaa
käyttää sähköiseen viestimiseen myös muita
digitaalisia kanavia.

MITEN SUOMI.FI-VIESTIT
TULEVAT KÄYTTÖÖN?

Näet ilmoituksen Suomi.fi-viestien
käyttöönotosta, kun tunnistaudut vahvasti
julkisen hallinnon asiointipalveluun.
Ilmoita sähköpostiosoitteesi käyttöönoton
yhteydessä ja vahvista se tunnin kuluessa
sähköpostissasi. Näin saat sähköpostiisi
ilmoituksen aina, kun sinulle on saapunut
uutta postia Suomi.fi-viesteihin.
Tämän jälkeen jatkat tunnistautumista
normaalisti ja siirryt asiointipalveluun, johon
olit matkalla.
Voit myös ottaa Suomi.fi-viestit käyttöön
osoitteessa suomi.fi/viestit kohdasta Asetukset
tai lataa puhelimeesi Suomi.fi-mobiilisovellus.

MITEN TOIMIT, JOS HALUAT
JATKOSSA PAPERIPOSTIA?

Voit siirtyä takaisin paperipostin
vastaanottajaksi, kun muutat palvelun
asetuksia osoitteessa suomi.fi/viestit. Voit ottaa
yhteyttä myös Digi- ja väestötietoviraston
asiakaspalveluun. Muutoksen voi tehdä vasta
vuonna 2026.
Valinta paperipostin vastaanottamisesta pysyy
voimassa puoli vuotta kerrallaan. Jos kuuden
kuukauden jälkeen tunnistaudut uudelleen
viranomaisten asiointipalveluihin, Suomi.fi-
viestit tulevat uudelleen käyttöön. 
Jos käytössäsi on Suomi.fi-mobiilisovellus,
pelkkä sovelluksen poistaminen ei poista
Suomi.fi-viestejä käytöstäsi. Palvelun käytöstä
poistaminen pitää aina tehdä Suomi.fi-viestien
asetuksissa. 

Viranomaispostin vastaanotto muuttuu
vuoden 2026 aikana ensisijaisesti
digitaaliseksi. Tämä tarkoittaa, että
sinulle luodaan sähköinen postilaatikko
osoitteeseen suomi.fi/viestit. Jatkossa
saat sinne viranomaispostia useilta
viranomaisilta, myös työllisyyspalveluilta.
Tämä korvaa paperipostin.
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